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Informatica Centro € una software house marchigiana
con sede a Jesi, in provincia di Anconaq, dove é stata fondata
nel1989. La vocazione tecnologica dell’azienda é innata:
due dei tre soci sono analisti e sviluppatori, specialisti
dell’'Information Technology. Intorno a loro é cresciuto
un team di oltre 20 professionisti: ingegneri, analisti

e consulenti. Al loro lavoro viene affiancato il supporto
di importanti partnership esterne. Nel catalogo

di Informatica Centro si trovano soluzioni progettate
erealizzate in maniera specifica per la filiera
delllaftermarket automotive
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er Informatica Centro la svolta & arri-
Pvata nel 1998 con I'invito a partecipa-

re, insieme ad altri due noti partner
informatici italiani, alla realizzazione del
grande progetto ERP per il Gruppo Co-
met Spa di Bologna. Questo ha permes-
so all’azienda di disporre, sin dall'inizio
degli anni 2000, di una soluzione appli-
cativa per il mercato della distribuzione
particolarmente evoluta. Di li a poco si &
deciso di standardizzare e verticalizzare
I’esclusivo gestionale realizzato per Co-
met con l'obiettivo di farne una soluzione
specifica per i mercati della distribuzio-
ne dei ricambi e dell'idrotermosanitario.
Gia nel 2003 Informatica Centro entrava
nel settore ricambi automotive, informa-
tizzando i distributori Bosch di Ancona
e della vicina Falconara, di Roma, Bari,
Padova, Livorno, Modena e Milano, che
in quegli anni costituivano le societa piu
rappresentative dell’aftermarket italia-
no. Nasceva cosi la versione WHERE
Automotive ERP specifica per grossisti e
ricambisti strutturati con magazzini e fi-
liali, che cercavano soluzioni efficaci nella
logistica e nelle politiche di reintegro del-
le merci. Nella prima decade degli anni
2000 si parlava gia di e-commerce B2B e
B2C e Informatica Centro iniziava subi-
to a testare diversi applicativi per offrire
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nuove opportunita di business ai propri
clienti. Dopo pochi anni di esperienze e
dopo avere capito che I'integrazione di un
prodotto e-commerce, pur dotato del suo
back office, non avrebbe garantito il rag-
giungimento di buone prestazioni e una
piena integrazione, 'azienda ha deciso
di sviluppare ex novo una piattaforma
e-commerce chiamata WeShop (B2B,
B2C, web app) direttamente integrata
con la struttura dati di WHERE ERP.
Questo grande investimento ha costitu-
ito una vera e propria svolta, realizzata
grazie alla partnership con una societa
jesina altamente specializzata nelle ar-
chitetture Web e CMS. Il progetto si &
perfezionato integrando in modalita web
service le principali banche dati di setto-
re e realizzando canali di dialogo diretto
con i marketplace, con i vettori e con i
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WHERE ERP gestione magazzino

WeShop B2C

fornitori per favorire il “dropshipping”.
Informatica Centro ha imperniato la
sua crescita sulla creazione di strutture
tecniche sia interne sia esterne all’azien-
da: sono le partnership strategiche che
continuano a dare un grande contributo,
consentendo all’azienda di esprimersi
ai piu alti livelli del mercato. Oggi In-
formatica Centro, convinta del grande
percorso fatto, sfoggia i suoi valori di
mission: ruolo protagonista nei mercati
dell’aftermarket/ricambi e dell’idroter-
mosanitario attraverso soluzioni innova-
tive e creative. I numeri confermano che
la strada percorsa e quella giusta: forte
solidita economica e finanziaria, clienti
in costante aumento, investimenti negli
ambiti piu strategici e funzionali e svi-
luppo continuo di nuove soluzioni con
interfacce browser native.
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BUSINESS INTELLIGENCE
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Dalla reportistica
alla gestione
della conoscenza

Nel 2020, anno decisivo per le
nuove soluzioni di Business Intelli-
gence e dell'lA, Informatica Centro
ha colto l'ennesima sfida strategi-
ca e sviluppato, in partnership con
una importante societd londinese
presente in molti Paesi del mon-
do, WeBlI, la Business Intelligence
basata su QuickSight di Amazon.
WeBI e gestione della conoscenza
e non piu semplice reportistica: e
capaceditrattare con grande flu-
idita e velocita tutte le informa-
zionie trasformarle in conoscenza
operativa.

Peculiarita di WeBlI € quella di non
operare tramite regole rigide e
preconfezionate ma su modelli,
metodologie e approcci conti-
nuamente adattati agli scenari in
evoluzione. La piattaforma di Ma-
chine Learning contenuta in WeBI,
inoltre, permette diintegrare dati
statisticidi qualsiasi genere e pro-
durre forecast complessi (IA).
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